
OpenHotel 20 / OpenHotel 100
Integrierte Hotellösungen für die OpenCom 100-Familie

Mit OpenHotel 20 und OpenHotel 100 bietet die Open-
Com 100-Familie � exible Lösungen für Pensionen, Gast-
häuser und Hotels. Zu den zahlreichen Funktionen 
gehören Check-in / Check-out, Zimmerstatus, Wecken, 
Gesprächsdatenerfassung mit OpenCount 100 und Mes-
sage-Waiting am Systemtelefon oder einem entsprechen-
den analogen Telefon. 

OpenHotel 20

Pensionen und kleine Hotels überblicken am Systemtelefon 
den Status von bis zu 20 Zimmern (frei, belegt, reinigen). 
Außerdem verwaltet die Zimmertaste das Ein- und Ausche-
cken. Gesprächskosten des Gastes werden beim Check-out 
auf dem Display des Telefons angezeigt.

OpenHotel 100

Für Hotels mit bis zu 200 Zimmern bietet OpenHotel 100 
eine Übersicht aller Zimmer am Rezeptions-PC. Beim Check-
in lässt sich die Sprache des Systemtelefons auf dem Zimmer 
der des Gastes anpassen. Auf Wunsch erhält der Gast bei der 
Abreise eine gedruckte Au� istung seiner Telefongespräche.

Zimmerübersicht mit OpenHotel 100 

Die optimale Lösung für 
Pensionen und Hotels

OpenHotel Weckdienst

Etagenübersicht mit OpenHotel 100 



Leistungsmerkmale

 � Displaysprachen, die von Systemtele-
fonen als Zimmertelefon unterstützt 
werden:

• Deutsch

• Englisch

• Französisch

• Niederländisch

• Spanisch

• Portugiesisch

• Italienisch

• Finnisch

• Schwedisch

• Ungarisch

• Russisch

• Estnisch

• Türkisch

 � Message Waiting (MWI), unterstützt 
wird:

• FSK

• Line Reversal

• Short Ring

 � Bei MWI an analogen und System-
endgeräten wird bei Abheben des 
Hörers im Zimmer automatisch mit 
der Rezeption verbunden, nach er-
folgreicher Verbindung wird die MWI 
gelöscht.

 � Weckruf vom Zimmertelefon, Rezep-
tionstelefon oder Rechner (OpenHotel 
100) de-/aktivierbar

 � Sperrung der programmierbaren 
Tasten, Menütaste und Telefonbuch 
möglich

 � Externberechtigung bei jedem Zim-
merstatus (belegt/reinigen/frei) unter-
schiedlich programmierbar

Ausstattungsmerkmale

 � Voll integrierte SW-Lösung

 � Zimmerstatus

• Frei

• Belegt

• Reinigen

 � Freigabe des Zimmers nach Reinigen 
durch Kennzi� ernprozedur am Zim-
mertelefon

 � Mehrere Rezeptionstelefone mit Soft-
key für Hotelfunktionen

 � Zimmertasten bei kleineren Hotels 
mit direkter Anwahl, Zimmerstatus, 
Wecken etc. für jedes Zimmer ein-
richtbar

 � Zimmerübersicht mit:

• Zimmernummer

• Zimmerstatus

• Name des Gastes

• Sprache des Gastes / des System-
telefones im Zimmer

• Symbol für aktivierten Weckruf

• Symbol für Notiz / MWI

• Belegungszeitraum (Check-in-, 
Check-out-Datum) mit OpenHotel 
100

 � Berechtigungsumschaltung bei Check-
in /-out

 � Vorhandene Mitteilungen in der 
Voicebox (OpenVoice) werden beim 
Check-out gelöscht

 � Anru� isten und Wahlwiederholung 
werden beim Check-out gelöscht, 
auch mit analogen Telefonen Aastra 
1910 / Aastra 1930

 � Gesprächsdatenerfassung mit imple-
mentiertem OpenCount 100

OpenHotel 20

 � Vereinfachtes Check-in / Check-out 
ohne Gesprächsdatenausdruck nur 
mit Rezeptionstelefon

OpenHotel 100

 � Komfortable Bedienung und Zimmer-
übersicht am Rechner mit Browser-
ober� äche

 � Ausgabe / Druck der Gesprächsdaten 
in HTML-Dokument inkl. Hotellogo 
etc.

 � Bis zu 200 Zimmer einrichtbar

Zubehör

 � Zimmertelefon

• Namensanzeige des Gastes

• Bedienerführung in Gastsprache

• Message Waiting

Technische Daten

 � Basisbedienung kann über Rezep-
tionstelefon erfolgen

 � OpenHotel 100: Windows/MacOS/
Linux-Rechner mit Webbrowser für 
die komfortable Bedienung und 
Gesprächsdatenausdruck erforderlich

Materialnummern

 � Lizenz OpenHotel 20 
4616770

 � Lizenz OpenHotel 100
4515124

 � Testlizenz für 60 Tage kann jederzeit 
einmalig freigeschaltet werden
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